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온라인 비즈니스



https://youtu.be/9-z7ZzyNjH4


ONLINE BUSINESS

https://www.youtube.com/watch?v=IGjKVBqr8tM


HTTP 프로토콜을 기반으로 작성된 하이퍼텍스트

페이지를 웹 브라우저라는 특정한 프로그램으로 읽

을 수 있게 하도록 구성되어 있으며 WWW, W3

또는 Web(웹)으로 부른다.

web

전 세계의 컴퓨터가 서로 연결돼 정보를 교환할 수

있는 하나의 거대한 컴퓨터 통신망.

Internet

스마트폰에서 실행하는 응용프로그램을 칭함

“앱”이라고 줄여서 부른다.

앱스토어를 통해 다운받고 스마트폰에 설치하여 이

용한다.

application





산업혁명
Industrial Revolution
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2차산업혁명

전기

대량생산, 자동화

1차산업혁명

증기기관

기계적 동력

3차산업혁명

컴퓨터 정보 기술

(IT)

?

4차산업혁명

인공지능,빅데이터

로봇기술

생명과학

86년 100년 51년

https://www.youtube.com/watch?v=oOtEXMkd_eg


인터넷 (1997년)

1996년 대한민국 최초 초고속 인터넷 서비스

벤처 1세대 기업 탄생

포털 : 네이버, 다음커뮤니케이션

유통 : 옥션, 지마켓, 인터파크

게임 : NC소프트, 넥슨

소프트웨어 : 더존, 한글과 컴퓨터, 안랩

인터넷 : 카페24, 가비아, 두루넷

서비스 : 사이월드, 아이러브스쿨

글로벌 : 구글, 아마존, 알리바바, 넷플릭스



Lorem ipsum dolor sit amet.

모바일 (2010년)

Application 시대

쿠팡, 블루홀(크래프트), 옐로모바일, 우아한형

제들 (배달의민족), 엘앤피코스메틱,

비바리퍼블리카 (토스), 야놀자

카카오톡, 위메프, 티켓몬스터, 요기요, 마켓컬

리, 블랭크코퍼레이션

페이스북, 트위터, 유튜브, 에어비앤비



생활 방식의 변화

일상 생활 휴식 및여가 쇼핑 및결제 잠자는시간



https://www.youtube.com/watch?v=fO-HjOp4rj4


유튜브 이해 관계 크리에이터와 유저(구독자, 시청자)만 부각되지만 광고주라는 중요한 역할이 존재함.

온라인 비즈니스에서 운영자의 위치는 광고주의 위치일 가능성이 매우 높음.

광고주의 관점으로 홍보 전략과 준비가 필요함.

구독자, 시청자 인플루언서

광고주
비용

홍보

이익



소비자 (유저) 판매자 (크리에이터)

소비자 (유저)

인터넷 이용자 인터넷 상에서 나의 비즈니스 모델이 어떤 형태로 운영되어야 하는지에 대한 설정이 필요.



인터넷 이용자 인터넷 상에서 나의 비즈니스 모델이 어떤 형태로 운영되어야 하는지에 대한 설정이 필요.



도메인이란?

도메인 규칙

www.

1. 인터넷 주소를 뜻함.

2. 도메인 네임(Domain Name)이란 사용

자의 입장에서 쉽게 이용할 수 있도록 숫

자로 표현된 IP 주소 대신에 문자열(알파

벳, 숫자, -)로 나열된 주소이다.

1. 영문자(A∼Z), 숫자(0∼9)또는 하이픈(-)의 조합으로만 가능.

2. 영문자의 대, 소문자 구별이 없다 (소문자 사용).

3. 영어나 숫자로 시작해야 하며 하이픈(-)으로 끝내서는 안됨.

4. 도메인 네임의 길이는 최소 2자에서 최대 63자까지 가능.

(개인 도메인은 3자부터)

5. 콤마(,)언더바(_)등의 기호와 특수문자(& %)는 사용할 수 없다.

도메인 비용

1. 1만 ~ 3만원 대 금액

2. 영구적 소유가 아닌 임대 형식

(연장 시 우선권이 있으므로 영구적 점유

가 가능)

3. 1년 단위로 연장하며 소유권 유지

(등록 기관에 따라 다수 년 할인 제공)



APPLICATION
1. App Store 또는 Play Store를 통해 프로그램을 다운로드

받아 휴대용 단말기에 직접 설치하여 이용하는 서비스.

2. Android와 iOS가 별도로 개발되어야 하므로 개발비가 높

다.

3. OS의 업데이트가 빈번하며 이에 따른 어플의 유지보수 비

용이 높다.

4. 푸시 메세지 등의 기능을 이용하여 이벤트 등 프로모션 안

내가 용이하다.

5. 개인 보안에 유리하며 디바이스의 하드웨어와 연동이 쉬어

특화된 서비스를 제공할 수 있다.



온라인 시장은 가격 경쟁에 민감

네이버, 다음 등 쇼핑 정보 이용

가격, 경쟁 제품에 대한 조사 및 분석

시장 분석

판매에 대한 피드백을 기반으로 필

요 기능 도출

운영상 필요한 목표를 정하고 구축

쇼핑몰 구축

상품에 적합한 판매 채널 결정 (CPS)

펀딩을 통해 제품 검증 및 재고 확보

플랫폼 입점 및 판매

판매 채널

온라인 시장 진입을 위한 제품 준비

1~3개 정도의 제품으로 시작

생산(재고)에 대한 계획 필요

전략 제품 준비

온라인
상품판매와
쇼핑몰 구축



온라인 시장 조사



시스템 구축과 마케팅

제작 홍보

빌더 활용

비용 절감

빠른 구축

자체 개발

커스텀 어려움

원하는 기능

낮은 수수료

높은 비용

처음 시작하는 분들께 적합

운영 경험으로 독자적 아이

디어가 있는 분들께 적합

비즈니스 상품

CPC, 스폰서 광고 등

개인 매체

블로그, SNS 인플루언서

쇼핑 채널

오픈마켓, 소셜커머스, 

스마트스토어 등

CPC 광고 : 클릭수에 따라 광고료 지급, 

스폰서 광고 : SNS 등에서 노출되는 광고 상품

상품 후기 등의 형태로 구성

파워블로그, 인플루언서의 영향력 활용

제품 판매을 목적으로 플랫폼 입점

판매금액에 대한 일정 수수료 지급

카페24, 고도몰, 식스샵 등에서 제공되는

쇼핑몰 기능 이용

빌더에서 제공되지 못하는 고유한 기능

구현을 통해 경쟁력 확보



빌더형 쇼핑몰
(자사몰 구축의 한가지 방법)

초기 비용 모바일 서비스 글로벌 서비스 디자인 변경 네이버페이 오픈마켓 연동

카페24 무료 가능 지원 스킨 구매 가능 가능

고도몰 무료 가능 지원 스킨 구매 불가 가능

식스샵 13,500원 부터 가능 지원 템플릿 제공 일부 가능 불가능

네이버
스마트 스토어

무료 가능 미지원 템플릿 제공 가능 불가능



자사몰 구축 장점

Data 확보 및 활용

1. 회원 모집 가능

독자적인 회원 DB를 확보하고 관리할 수 있다.

2. 공격적인 프로모션 진행

플랫폼에 지급되는 수수료 비용을 다양한 고객 혜택

으로 전환할 수 있다.

3. 회원의 이용 패턴을 파악하여 맞춤형 서비스가 가능

하다. (장바구니 상품, 위시리스트 등 구매 외 활동)



커스텀 쇼핑몰 여행사, 인쇄업, 맞춤형 서비스 등 특수한 주문 절차 또는 운영 방식이 필요한 업종에서 제작하는 방법

제작 비용이 높아 목표로 하는 기능의 구현이 반드시 이루어 져야 활용 가치가 발생한다.

http://baobike.co.kr/
http://www.hanatour.com/


CPC / 스폰서 마케팅 CPC : Cost Per Click. 클릭 수에 따라 지정한 광고비가 지급되는 광고

대부분의 온라인 광고 비용 지불 방법.



인플루언서 &
바이럴 마케팅

블로그 (뷰) 를 활용한 체험기, 사용기 등의 포

스팅을 파워블로거를 통해 마케팅.

SNS에서 높은 팔로워를 보유한 인플루언서를

통해 마케팅.

직접 판매보다는 정보의 제공 및 간접 경험을

제공하는 마케팅 방법



CPS (Cost Per Sale) 마케팅

크라우드 펀딩오픈마켓 & 
스마트 스토어

소셜커머스

통신판매중개업자

판매자와 구매자 사이의 중개 역할 담당

입점비와 상품 판매 수수료 발생 (8~12%)

통신판매업자

CM (카테고리 매니져)들에 의해 상품 선별

등록비와 판매수수료 (10~15%)

리워드형 상품 활용

일정 기간내펀딩이진행되며 완료후 결제 및

생산이가능하고 배송일을 정할수 있다.

크라우드펀딩 : 목표 금액 미달 시 전체 주문이

취소되는 특징.

공동구매



https://www.idus.com/w/product/8f2b6836-ed6b-4ded-9394-648bb4eb2225
http://browse.auction.co.kr/search?keyword=%EC%95%84%EC%9D%B4%EB%AA%B0&itemno=&nickname=&frm=hometab&dom=auction&isSuggestion=No&retry=&Fwk=%EC%95%84%EC%9D%B4%EB%AA%B0&acode=SRP_SU_0100&arraycategory=&encKeyword=%EC%95%84%EC%9D%B4%EB%AA%B0


고객을 사로잡는 콘텐츠

http://www.nanophos.co.kr/html/product1.html

https://youtu.be/1pqziZ7I5Wg
https://i-m-all.com/product/%EA%B8%88%EA%B0%95%EB%B6%88%EA%B4%B4-%ED%95%84%EB%A6%84/702/category/453/display/1/
http://www.nanophos.co.kr/html/product1.html


재미, 즐거움을 주는 카피



성차별 및 혐오성 카피



재미 또는 감동이 있는 마케팅 사례

캐논 CF : https://www.youtube.com/watch?v=J1-5ic8cp0Q
https://www.youtube.com/watch?v=If4THoTJfQE

OK저축은행 CF : https://www.youtube.com/watch?v=CXq5MGxKM0k

헤이딜러 CF : https://youtu.be/toKInCvFFvI

맥도날드 CF : https://youtu.be/b9WYHN-NlLE

위니아 CF : https://www.youtube.com/watch?v=9NQyBg6nqbk

하이네킨 : https://www.youtube.com/watch?v=A6u3MFwXB_8

https://www.youtube.com/watch?v=J1-5ic8cp0Q
https://www.youtube.com/watch?v=If4THoTJfQE
https://www.youtube.com/watch?v=CXq5MGxKM0k
https://youtu.be/toKInCvFFvI
https://youtu.be/b9WYHN-NlLE
https://www.youtube.com/watch?v=9NQyBg6nqbk
https://www.youtube.com/watch?v=A6u3MFwXB_8
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