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Smart Store

상품준비

구분 구분 구분

판매금지

담배, 마약류, 의약품, 모의총포
온라인판매불가

도수있는안경, 콘텍트 렌즈

안전인증표시 없는전기용품또는공산품

음란물, 상표권 침해물품, 저작권침해물품
온라인, 오프라인 모두판매불가

판매제한

주류 판매업승인대상

총포, 도검, 화학류, 분사기, 전자충격기, 석궁 판매업허가대상

유해화학물질 판매업등록또는 허가대상

건강기능식품
판매업신고대상

(제조시허가 대상)

의료기기 판매업신고대상

청소년유해매체물, 약물, 물건 만 19세이상인자에게만 판매가능

법에 따른 판매 금지 및 제한 품목



상품준비

스마트 스토어 판매 규정

Smart Store

https://ips.smartstore.naver.com/main/rules/safety/register


상품준비

판매할상품에대해잘알고있어야제대로된설명및 CS 업무가가능

상품에 대한 이해

온라인시장에서의가격확인 (세금및수수료를포함하여체크)

경쟁제품에대한 조사

시장 조사

주문된상품은다음날고객에게배송이완료되어야한다.

충분한재고와배송에대한준비가필요

재고 및 배송
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판매채널의특징

오픈마켓 소셜커머스 크라우드펀딩 자사몰

가입비없음

고객유입유도

판매수수료발생

노출순위경쟁

마켓내광고필요

가입비없음

고객유입유도

판매수수료발생

부가서비스비용

MD와협의필요

가입비없음

판매수수료발생

마켓내광고가능

선주문후제작가능

기간의제한및제약있음

판매수수료없음

나만의기능구현가능

자체프로모션및고객관리

구축시간과비용발생

독자적인마케팅필요
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네이버스마트스토어

네이버 스마트스토어란?

스마트스토어는쇼핑몰과블로그의장점을결합한블로그형원스톱쇼핑

몰구축솔루션입니다. 네이버의다양한판매영역과검색결과에상품을

노출할수있어이용자를빠르게만나고, 네이버페이결제수수료를제외

한추가운영비가 없어안정적이고합리적입니다. 스마트스토어의상품구

매는네이버페이를통해이루어지며, 회원가입절차상의이탈을줄이고

신뢰도를높이며, 네이버페이포인트를적립해마케팅툴로도활용이가능

합니다.

Smart Store

https://saedu.naver.com/edu/self-study/view.nhn?seq=11


네이버스마트스토어장점

쉬운사용 저렴한수수료 다양한연계서비스

간단한회원가입

빠르고간편한쇼핑몰구축

편리한사용환경

가입비무료

판매수수료무료

결제수수료발생

(네이버페이수수료)

네이버쇼핑연동수수료

(2%)

네이버쇼핑연동및노출

네이버애널리틱스연동

다양한네이버서비스연동

쿠폰발행등

편리하게프로모션활용
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네이버쇼핑연동
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네이버쇼핑연동

Smart Store



네이버페이

Smart Store

https://help.admin.pay.naver.com/faq/search.help


네이버톡톡

고객 장점

1. 채팅프로그램설치나가입필요성이없다.

2. 답변이등록되면네이버알림을통해확인이가능하다.

3. 톡톡알림을통해재방문하기쉽다.

판매자 장점

1. 앱을설치하여실시간으로고객문의확인이가능하다.

2. 컴퓨터로도문의에대응할수있다.

3. 전화응대로발생하는부재중연락이줄어든다.

4. 고객과상담한 내역을데이터로관리할수있다.

5. 톡톡파트너센터에서상담가능시간, 부재중자동알림메시지를설

정할수있다.

6. 상담멤버를관리할수있고, 멤버모두가실시간으로응대할수있다.
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수수료정책

Smart Store



네이버애널리틱스 & Modoo

Smart Store



다양한추가노출

Smart Store

https://sell.smartstore.naver.com/


사이트등록및가격비교

Smart Store



네이버스마트스토어단점

단점

1. 디자인선택의 폭이좁다.

2. 독자적인회원 DB 확보가어렵다.
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전략상품및시장분석

전략 상품 준비

1. 온라인시장 진입을위한상품준비

2. 1~3개정도의 제품으로시작

3. 생산(재고)에 대한계획필요

1. 온라인시장은 가격경쟁에민감

2. 네이버, 다음등쇼핑정보를이용

3. 가격, 경쟁제품에대한조사및분석진행

시장 분석
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상품상세페이지

상품 상세페이지 구성

1. 상품의품질과가격경쟁력등을효율적으로전달되게구성

2. 가격정책에따라저렴함을강조하거나고가에따른차별점을확실하게강조

3. 개발스토리등을접목하여구성 (와디즈등에서많이사용)

4. 기능적차별성은해당부분을집중해서조명할필요가있다.
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사진및영상

사진 및 영상 촬영

1. 사진품질은온라인에서제품의이미지에매우큰영향을준다.

2. 단순보기좋은사진보다는제품이잘부각될수있도록기획과연출이필요

3. 동영상은용도에따라짧은런닝타임으로여러개준비하는것이효율적일수있다.

4. 스토리, 재미, 감동이없는영상은활용도가매우낮아질수있다.
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광고영상사례

Smart Store

https://www.youtube.com/watch?v=EYLoxXC81jU
https://www.youtube.com/watch?v=mZN7kPxs9Vs
https://www.youtube.com/watch?v=pYzdu4EPc24


패키징및배송준비

상품 포장

1. 상품패키지및배송에대비한포장방안마련

2. 식품등배송 과정에서변질및변형의우려가있는제품은대응방안이필요.

배송 방법

1. 상품특징에맞는배송시간확인및상세페이지에서안내필요

2. 주문량에따른 배송방안을준비

Smart Store



개인판매자가입준비

스마트스토어 판매자 유형

Smart Store

https://sell.smartstore.naver.com/#/sellers/join


사업자가입준비

스마트스토어 판매자 유형
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사업자가입절차

Smart Store



사업자가입절차
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사업자가입절차
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해외사업자가입준비

스마트스토어 판매자 유형

Smart Store



Smart Store

스마트스토어개설수량

개인 판매자

1. 개인당네이버 아이디는 3개까지생성이가능.

2. 개인판매회원은본인명의의스마트스토어 1개만개설이가능

사업자 판매자

1. 조건충족시다른상품군으로스마트스토어 3개까지개설이 가능

2. 스마트스토어추가개설조건

회원가입후 6개월경과

최근 3개월총매출 800만원이상

최근 3개월구매만족 4.5점이상

최근 3개월간이용정지이력없음

스마트스토어 재 개설

1. 스마트스토어재개설을위해서는판매자에서탈퇴한후재가입필요

2. 기존에가입한판매자정보로재가입하려면기존계정탈퇴후 30일이내

재가입해야한다.

3. 기존에사용하던스마트스토어이름과 url은사용할 수없다.



Smart Store

스마트스토어가입



Smart Store

스마트스토어가입
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스마트스토어가입
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스마트스토어가입



Smart Store

스마트스토어가입
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스마트스토어가입
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스마트스토어가입
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스마트스토어가입



Smart Store

스마트스토어가입



Smart Store

스마트스토어가입



Smart Store

스마트스토어가입

https://ips.smartstore.naver.com/main/rules/safety/register


Smart Store

상품관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/products/origin-list


Smart Store

톡톡상담관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/store/decoration/theme/edit


Smart Store

스토어전시관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/store/decoration/theme/edit


Smart Store

기획전관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/store/themeshopping/list


Smart Store

고객혜택관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/customer-manage/register/


Smart Store

마케팅메세지

https://sell.smartstore.naver.com/#/marketing-message/search


Smart Store

통계

https://sell.smartstore.naver.com/#/bizadvisor/summary/ecommerce


Smart Store

판매관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/naverpay/manage/order


Smart Store

정산관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/naverpay/settlemgt/sellerdailysettle


Smart Store

문의/리뷰관리

https://sell.smartstore.naver.com/#/review/search


Smart Store

네이버쇼핑 “랭킹순”

검색하는키워드와상품등록정보와의연관도로적합도측정

상품명, 제조사/브랜드, 속성/태그등의정보가노출순위에영향

필드 연관도

키워드와관련해어떤카테고리의선호도가높은지검색결과에반영

선호도가높은카테고리선택이필요

카테고리 선호도



상품명, 이미지, 브랜드/제조사, 카테고리, 상품속성, 태그

적합도

클릭수, 찜수, 판매실적, 리뷰수, 최신성

인기도

Smart Store

앱유통채널



Smart Store

네이버데이터랩

https://datalab.naver.com/


Smart Store

스타트제로수수료

스타트 제로수수료란?

창업초기사업자에게 12개월간결제수수료를무료지원, 

비용부담을절감하여사업초기안정화에도움될수있도

록지원하는프로그램입니다. 

https://sell.smartstore.naver.com/#/center-notice/detail/100003387


Smart Store

성장지원포인트

https://sell.smartstore.naver.com/#/center-notice/detail/100000072
https://sell.smartstore.naver.com/#/center-notice/detail/100000072


Thanks!

Name

김희길 ㈜이에이지 대표

Number

010-2806-7650

E-mail

kgill@eag.co.kr


